Manual do Conciliador

INTRODUCAO A MEDIAGCAO E A CONCILIACAO

1 A mediagéo

A mediacdo guarda estreita semelhanga com a conciliacdo. Tal como a conhecemos, pode-se
afirmar que a conciliagdo é utilizada tanto na acep¢do de método como de objeto ou mesmo de
objetivo da mediacdo. No caso brasileiro, tem-se que a conciliacdo exercida pelos conciliadores nos
tribunais € uma espécie de mediacdo mandatoéria (tem inicio por iniciativa do juiz, cumprindo
determinacdo legal). Por essa razdo, falaremos da mediacdo como sendo o procedimento a ser
utilizado pelo conciliador, visto que € mais ampla que a conciliagdo propriamente dita, dela podendo-
se extrair, portanto, varios elementos de grande utilidade para o conciliador.

1.1 Conceitos de mediacéo

a) Um mecanismo para a solugéo de conflitos através da sua gestéo pelas préprias partes, para
que estas construam uma decisdo rapida, ponderada, eficaz e satisfatéria para os envolvidos.

b) Um modo de construcdo e de gestdo da vida social gracas a intermediacdo de um terceiro
neutro, independente, sem outro poder que ndo o da autoridade que foi admitida pelas partes, que a
escolheram ou reconheceram livremente. Sua missao fundamental é (re)estabelecer a comunicagao.

1.2 Caracteristicas da mediagao

a) Privacidade: o processo de mediacdo € desenvolvido em um ambiente secreto e somente
sera divulgado se esta for a vontade das partes. No caso da conciliagdo no juizado, as partes vao se
abrir com o conciliador e muitas questdes, as vezes de natureza intima e pessoal, serdo trazidas a
lume; cabe ao conciliador, portanto, garantir as partes que o que for dito ali ndo serd levado ao
conhecimento publico.

b) Economia financeira e de tempo.

c) Oralidade: a mediacdo é um processo informal, no qual as partes tém a oportunidade de
debater os problemas que as envolvem, visando encontrar a melhor solucao para eles. Um aspecto a
ser considerado diz respeito ao estado emocional dos litigantes que ndo conseguem debater
serenamente em busca de uma solucéo para seu conflito.

d) Reaproximacédo das partes: trabalha-se para resolver as pendéncias através do debate e do
consenso, tendo como objetivo final a restauracéo das rela¢des entre os envolvidos.

e) Autonomia das decisfes: na mediacdo as decisdes tomadas pelas partes ndo necessitarao
ser alvo de futura homologacao pelo Judiciario. Compete as partes optarem pelo que for melhor para
si. Cabe ao mediador alertar as partes quanto as decisdes por elas tomadas que nao alcancem o
objetivo de pacificacdo, ndo sendo admissiveis decisfes injustas ou imorais nem tomadas com ma-fé,
as quais poderéo ser anuladas pelo juiz.

No caso da conciliacdo nos juizados, o acordo celebrado pelas partes deve ser homologado pelo
juiz, para que entdo se torne titulo executivo judicial, conforme sera visto adiante.

f) Equilibrio das relacdes entre as partes: é fundamental para o éxito da mediacdo; deve-se
conferir as partes a oportunidade para se manifestarem, bem como para compreenderem todo o
procedimento da mediagdo; existe ndo apenas uma satisfacdo da lide judiciarizada, mas também do
conflito social subjacente.

2 O conciliador / mediador

O conciliador, por sua vez, alia a seu status de cidadao a qualidade de estudante ou ja bacharel
em Direito, o que lhe confere, a teor do que disciplina o artigo 73 da Lei 9.099/95, a condicédo de
auxiliar da Justica para exercer um munus publico. E, entdo, o terceiro neutro que deve ter
conhecimento juridico e técnico necessario para o bom desenvolvimento do processo; sua funcéo é a
de restabelecer a comunicacdo entre as partes, apenas conduzindo as negociagcbes, ou seja,
instruindo as partes quanto a maneira mais conveniente de se portarem durante 0 curso do processo,
a fim de obterem a sua efetiva concretizagao.

O conciliador deve garantir as partes que a discusséo proporcione um acordo fiel ao direito da
comunidade em que vivem, moral e justo, devendo conhecer o direito material relativo ao mérito da
guestdo em discusséo.

Silvana Campos Moraes (1988) acrescenta a capacidade de comunicacdo; apesar de ser um
processo que prima pela oralidade e informalidade, deve ser mantido um rito para evitar que ocorram
parcialidades. Cabe aqui transcrever um trecho da sua obra, por exprimir o ponto essencial do
procedimento do conciliador como advogado do processo:E fundamental que o mediador, o
responsavel pelo bom andamento do processo, seja habil a fim de se comunicar muito bem, sendo



2

capaz de exprimir seus pensamentos de forma simples e clara, porém apurada, e de receber os
pensamentos provenientes das partes sabendo interpreta-los de acordo com a intencdo de quem o0s
exprimiu. Afinal, € com as informacdes que recebe das mesmas que o mediador podera trabalhar a fim
de trazer a tona as possiveis solu¢des do conflito. E, somente se comprovar as partes que sabe ouvi-
las e compreendé-las, é que estas realmente prestardo as informac8es necessarias para que possa
desenvolver o seu trabalho.

3 Modelo padrdo de condutas para mediadores

3.1 Principios

a) Autodeterminacdo: as partes devem alcancar um acordo voluntario, sem imposicdo ou
coercao de qualquer espécie.

b) Imparcialidade: o conciliador deve permanecer equidistante, devendo abandonar o processo a
gualquer momento se notar que nao é mais capaz de se manter totalmente imparcial.

c) Conflitos de interesse: o conciliador ndo pode ter nenhum interesse no caso que Ihe é posto
pelas partes, sob pena de desencadearem-se dlvidas legitimas acerca da integridade do processo da
mediacao.

d) Competéncia: o conciliador deve possuir as qualificacbes necessarias para atender
razoavelmente as expectativas das partes.

e) Confidencialidade: o conciliador somente revelara informacdes quando receber autorizacao de
todas as partes ou quando for requisitado para assim fazer por determinacao legal ou por qualquer
outra politica publica.

f) Qualidade do processo: o processo deve ser conduzido de maneira justa, diligente e que
proporcione concretizar o principio de autodeterminacdo das partes, devendo haver mutuo respeito
entre os envolvidos, dando-se oportunidades adequadas para todos participarem das discussdes.

g) Obrigacbes para com o processo de mediagdo: os mediadores/concilia-dores devem
desenvolver o espirito do consenso no seio da sociedade, contribuindo para educar as pessoas de
forma que fagcam o melhor uso possivel possivel desse mecanismo no seu caso concreto.

3.2 Outras observagdes importantes

O conciliador deve se apresentar as partes como auxiliar da Justica, portando cracha de
identificacdo e usando o pelerine (capa preta jogada sobre os ombros), justamente para as partes
verem que se trata de uma pessoa autorizada pelo Judiciario para estar ali.

Embora o procedimento conciliatério seja pautado pela simplicidade (tanto assim que o artigo 77,
paragrafo 2°, da Lei 9.099/95 remeteu as questdes complexas para o juizo comum), a audiéncia deve
ter um carater solene, ainda que descontraido, o que ndo quer dizer desorganizado ou indisciplinado;
as partes devem se sentir a vontade com o conciliador e seguras de que seu problema sera resolvido.

O tom de solenidade é dado pela voz do conciliador, pela maneira pausada e atenta de dirigir-se
as partes, bem como pela forma como vai explicar a elas o procedimento conciliatorio.

A principal atribuicdo do conciliador é conduzir a sessao de conciliagao, além de redigir o acordo
a gue chegaram as partes ap6s a negociacao (art. 22 da Lei 9.099/95).

No Juizado Especial cabe ao conciliador também abrir a sess@o de conciliagdo, o que implica
dizer que Ihe sao atribuidas as tarefas de esclarecer as partes sobre 0s riscos e as consequéncias do
litigio (arts. 21 e 73 da Lei 9.099/95).

As atribuicdes do conciliador, relacionadas com a direcdo da audiéncia de conciliacdo e com o
atendimento as partes, sao:

* abrir e conduzir a sessédo de conciliacdo, sob a supervisdo do juiz togado, promovendo o
entendimento entre as partes;

* redigir os termos de acordo, submetendo-os a homologacao do juiz togado;

* certificar os atos ocorridos na audiéncia de conciliacéo;

* tomar por termos os requerimento formulados pelas partes na audiéncia de conciliacéo;

* reduzir a termo os pedidos das partes, em conformidade com o que ficar acertado com o juiz.

4 Deontologia do conciliador

4.1 O conciliador na audiéncia

O conciliador deve proceder a um breve estudo do caso antes de iniciar a audiéncia, com o que
adquirira confianca e dominio para conduzi-la. Deve observar, ainda, o valor da causa e a
possibilidade de o processo prosseguir sem a presenca de advogado, caso ndo haja acordo.

Todos os incidentes relevantes e as irregularidades processuais verificados pelo conciliador
deverdo ser registrados no termo de audiéncia (ex.: se uma das partes ndo compareceu, se 0 autor
pediu a substituicdo, exclusao ou inclusédo de réu que néao foi citado etc.).

Se surgirem outras duvidas no curso da audiéncia, o conciliador deve pedir auxilio para outro
conciliador, para o diretor de secretaria ou para o juiz.
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Na conduc¢éo da audiéncia o conciliador é equiparado a servidor publico. Assim deve usar de
sua autoridade, se necessario, para conter 0s excessos. Se, por algum motivo, se envolver em
situacdo embaracosa que lhe fuja do controle, deve procurar o juiz a que estiver vinculado, passando-
lhe a condugéo da audiéncia se necessario.

Embora a lei ndo imponha o sigilo para a conciliacdo, € recomendavel que o conciliador ndo teca
comentarios sobre os fatos que as partes apresentem ou sobre o que ocorre durante a conciliacdo.

E obrigat6rio o uso de cracha de modo visivel. (dispensado)

O horério deve ser rigorosamente observado, devendo o conciliador chegar pelo menos 15
(quinze) minutos antes do inicio da sessao de conciliagcdo para assinar sua ficha de presenca, receber
0s autos e analisa-los, e tirar eventuais davidas sobre as audiéncias.

Deve evitar faltar as sess@es de conciliagdo nos dias em que estiver escalado. No entanto,
havendo justa causa para a falta deve procurar avisar com antecedéncia por telefone, evitando, com
isso, transtornos de ultima hora. Mais de cinco faltas dao motivo para o desligamento da funcéo de
conciliador, sem direito a certificado.

Deve colaborar para que as sessfes de conciliacdo sejam realizadas dentro do horario marcado.
Sempre que verificar que a audiéncia se prolongara além do horério, informar a coordenacao.

Todas as pessoas presentes deverdo ser identificadas, para que o conciliador saiba e confira
guais delas sdo as partes, os advogados e terceiros. Pessoas que ndo sejam parte ou advogado no
processo podem assistir & sessdo de conciliacdo, desde que ndo a tumultuem. No caso de
testemunhas se fazerem presentes, deve esclarecer que aquele ndo é o momento oportuno para o
seu comparecimento, mas sim em eventual audiéncia de instrucdo e julgamento, quando serdo
ouvidas pelo juiz.

Nunca permitir que haja desrespeito entre os presentes. Havendo tumulto que o conciliador n&o
possa controlar, deve chamar o juiz ou buscar orientagdo com a coordenacédo da conciliagéo.

Caso perceba que qualquer das partes esteja em situacdo de inferioridade em relagdo a outra
acompanhada de advogado, com dificuldade para decidir ou mesmo para se manifestar, deve
perguntar-lhe se deseja a assisténcia gratuita de um defensor publico para aquela audiéncia.

Proceder sempre com total imparcialidade e n&o orientar as partes sobre o mérito da demanda,
ou seja, sobre questdes que constituam o objeto da lide.

Caso precisem desse tipo de orientacdo, as partes devem ser informadas sobre a possibilidade
de buscarem o auxilio de um advogado ou defensor publico.

N&o participar da sessao de conciliagdo como conciliador se for parte no processo; se uma das
partes ou um dos advogados for seu parente até terceiro grau; se qualquer das partes for seu amigo
intimo ou inimigo capital; se tiver interesse na causa em favor de uma das partes.

Ao fazer a sugestdo de entendimento, dar destaque ao fato de que o acordo termina com o
processo rapidamente, enquanto a decisdo pelo juiz exige a designacdo de outra audiéncia,
oportunidade em que as partes deverdo produzir a prova de suas alegacgoes.

Estimular as partes para que facam suas propostas voltadas para o acordo. O entendimento
entre elas pode ficar mais facil e o conciliador terd melhores meios para auxilia-las a realizar o ajuste.
Somente sugerir valores ou forma de parcelamento da divida quando as partes néo tiverem propostas
a apresentar ou ndo chegarem a um entendimento quanto as propostas por elas mesmas
apresentadas.

Nao deixar de informar as partes que o acordo € irrecorrivel e que, caso ele ndo seja
integralmente cumprido, o devedor podera sofrer um processo de execucao, desde que o credor assim
o requeira mediante pedido a ser feito por escrito na secretaria do juizado ou por peticdo do advogado.

Nunca entregar 0s autos do processo para que o termo de conciliacdo seja copiado pelos
estudantes que queiram elaborar o relatério de estagio e ndo tenham assistido a audiéncia do principio
ao fim, porguanto, em caso contrario, os mencionados relatérios ndo serdo assinados pelo juiz.

Ao terminar a audiéncia de conciliacdo, perguntar as partes se necessitam de uma declaracao
de comparecimento para justificar sua auséncia ao trabalho ou a outra atividade, cujo comparecimento
era imprescindivel.

4.2 Questdes processuais apliciveis as audiéncias de conciliagao

O conciliador deve ler os autos com cuidado e atencdo para inteirar-se do assunto e do
andamento do processo. Conferir se foram feitas regularmente a citagdo e a intimagcao para a sessdo
de conciliacdo em relacdo a todas as partes (parte é o sujeito do processo, é 0 mesmo que litigante).

Observar que nos Juizados Especiais Civeis as causas ndo podem ultrapassar o valor de 20
(vinte) salarios minimos sem advogado e 40 SM com advogado.

A citacao é feita a parte ré. A intimacao € feita a parte autora ou a parte ré depois que esta foi
citada. No juizado a revelia ocorre quando a parte ré é citada e ndo comparece, sem justa causa, a
audiéncia designada para a qual tenha sido intimada. Observe-se a jurisprudéncia sobre os efeitos da
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revelia em relacdo a pessoas juridicas de direito publico cujos bens sdo indisponiveis. A contumacia
dar-se-a quando a parte autora, tendo ciéncia da data da sessdo de conciliacdo e/ou da audiéncia de
instrucao e julgamento, ndo comparece, também sem justa causa, a qualquer uma delas.

No caso de precisar ser feita nova citacdo, informar ao diretor de secretaria ou ao juiz para que
possam lhe fornecer, corretamente, a data para a proxima audiéncia de conciliaco.

No caso da citacéo ter sido recusada, informar-se com o juiz sobre como proceder.

N&o se admite citagdo por hora certa e por edital nos Juizados Especiais Civeis.

Se nao tiverem comparecido todos os réus, por falta de citacdo, e a parte autora ndo desistir da
acdo quanto aos réus ausentes, ndo marcar audiéncia de instrucdo e julgamento. Remarcar a
audiéncia para nova sessao de conciliacdo, intimando os presentes. Os ausentes nao citados deverdo
ser citados.

Os réus revéis, ou seja, 0s réus citados ou intimados que ndo compareceram, nao precisardo ser
intimados para a nova sessao de conciliacgdo nem para a audiéncia de instrucdo e julgamento, se
houver.

S6 sera determinada a citacéo dos réus ausentes que, por 6bvio, ndo foram citados.

Procurar sempre identificar a raz8o da demanda, o que a parte autora pretende com ela e o que
a parte ré esta disposta a conceder. Apresentar, em seguida, a proposta para que seja realizado um
acordo entre as partes, lembrando-lhes que a solucdo de um litigio mediante um acordo evita o
prolongamento da demanda e a incerteza quanto ao que sera decidido na sentenca.

A principal fun¢é@o do conciliador, e também a que atende a finalidade maior do juizado, € a de,
no exercicio da prestigiada arte de conciliar, fazer com que as partes cheguem a um entendimento
satisfatério, pondo fim & demanda mediante um acordo.

Quando houver proposta de acordo por uma das partes e contraproposta pela outra, dificultando
a conciliagédo, chamar o juiz.

Havendo a possibilidade das partes entrarem em acordo fora do juizado, o juiz podera
suspender o processo pelo prazo por elas requerido, respeitado, todavia, o prazo maximo de 60
(sessenta) dias. Consultar o juiz sobre como proceder.

Dentro do prazo estabelecido para a suspensdo do processo, a parte interessada devera se
manifestar nos autos, seja requerendo a homologacdo do acordo, seja para informar se o acordo
ocorreu ou néo.

A suspenséo do processo pode ocorrer por causas diversas e seu prazo variar conforme o caso
exigir ou for requerido pelas partes. Informar-se com o juiz a respeito.

A juntada aos autos de contestacdo, de documentos, de fotografias e outros, durante a sessao
de conciliacdo, deveré ser relatada no termo de audiéncia, devendo, ainda, ser informado o nimero de
laudas juntadas. Em seguida, numerar e rubricar as folhas a serem juntadas, seguindo atentamente a
sequéncia numérica das folhas anteriores contidas nos autos.

Nunca escrever em gqualquer documento que esteja nos autos. Toda e qualquer escrita deve ser
feita apenas no termo de audiéncia.

Ao redigir o termo de audiéncia, fazé-lo de forma clara e o mais legivel possivel. S6 deve ser
relatado no referido termo o que ocorreu na sessao de conciliagcdo. Evitar, a qualquer custo, rasuras,
coibindo, dessa forma, a possibilidade de fraude. Caso ocorra rasura, esta devera ser validada com a
necessaria ressalva, notadamente no que se refere a valores ou alteraces de datas.

Quando for juntar (anexar) ao processo documentos pequenos e fotografias, estes devem ser
colados ou grampeados, antes, em folha de papel oficio.

Identificar, mediante a apresentacdo de documento, as partes, 0S prepostos ou o0s
representantes legais antes de iniciar a sesséo de conciliacao.

Anotar, no cabecalho do termo de audiéncia, o0 nome de cada parte, do preposto ou do
representante legal e do advogado/procurador. Conferir se 0 endereco da parte autora permanece o
mesmo. Perguntar se havera mudanca proxima, devendo constar no termo, se for o caso, o novo
endereco da parte autora.

Anotar, também no cabecalho do termo de audiéncia, o numero do telefone e do CPF da parte
autora, da parte ré, de terceiro ou da parte que, no acordo, se obrigar a cumprir alguma coisa. Insista
no CPF. Todavia, na falta dele, anotar o nimero da carteira de identidade e o 6rgédo emissor. Nao se
esquecer de tirar cdpia dos documentos.

Deixar bem claro, no termo de audiéncia, quem esta presente na audiéncia de conciliacédo.
Havendo mais de uma pessoa como réu ou como autor, no caso de nem todas elas estarem assistidas
por advogado ou por defensor publico, fazer constar, no termo de audiéncia, de modo bem claro,
guem é gue esta assistido pelo advogado ou pelo defensor publico.

Ao lado das assinaturas, ao final do termo de audiéncia, anotar o nome de cada parte que o
assinou.
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Além de assinar o termo de audiéncia, o conciliador deve escrever o seu home, com letra legivel,
em local préprio no termo, para facilitar a sua identificacdo e a apuracéo de responsabilidade, quando
for o caso.

O termo de audiéncia ou de acordo é a ultima peca a ser juntada aos autos.

Se a pessoa juridica de direito privado estiver representada pelo sécio, ndo é necessaria a
apresentacdo de contrato social. Contudo, devera constar no termo o nome deste sdcio e devera ficar
uma cépia de seu documento de identidade nos autos.

O advogado devera juntar procuragao, no ato da audiéncia ou até 15 (quinze) dias apés, para a
pratica de poderes especiais, conforme determina o § 3° do art. 9° da Lei 9.099/95. Nos demais casos,
0 mandato pode ser verbal. Tanto o mandato verbal quanto a juntada posterior da procuracdo deverdo
ser consignados no termo de audiéncia. (Obs.: neste caso, ao devolver o processo para a secretaria,
informar a necessidade do cadastramento do advogado no sistema de informética e do lancamento do
nome dele na capa dos autos).

Admitir-se-& representante de pessoa natural (fisica), no ato da audiéncia de conciliagdo, apenas
para firmar acordo e desde que apresente procuracdo para tal fim com firma reconhecida. Nao
havendo acordo, em regra, 0 processo, nestes casos, sera extinto por contumacia.

O advogado com poderes para transigir, colocado na procuracdo, podera firmar acordo,
independentemente do comparecimento do assistido ou representado na audiéncia de conciliacao.
N&o havendo acordo, em regra, 0 processo, nestes casos, sera extinto por contumacia.

Todos os réus que tenham participado do acordo, seja obrigando-se diretamente, seja anuindo
com o0s seus termos, ficam responsaveis pelo seu cumprimento. Fazer constar no termo de conciliacdo
0 nome do(s) réu(s) que esta(estdo) se obrigando diretamente e o nome do(s) réu(s) que esta(estao)
anuindo com o acordo, informando a situacdo de cada um.

Em caso de descumprimento do acordo, a execucgdo s6 podera prosseguir contra o(s) réu(s) que
dele tenha(m) participado, obrigando-se ou anuindo com o acordo. Fazer constar no termo de
conciliacdo que o credor esta ciente de que eventual execugdo s6 podera ocorrer contra aqueles que
participaram do acordo.

Se a parte autora ou mesmo a parte ré ndo comparecer e for apresentada justificativa, escrita ou
verbal, pelo seu ndo-comparecimento (como doenca, viagem a negdcios ou a trabalho, luto, entre
outras hipéteses), informar-se com o juiz se deve ser remarcada a audiéncia para uma nova audiéncia
de conciliagdo, instrucdo e julgamento.

Em caso positivo, e ndo sendo logo apresentada a prova do motivo da auséncia, fazer constar
no termo que essa prova devera ser trazida na préxima sessao de conciliacdo, sob pena de
contum@cia ou revelia, exceto quando ocorrer acordo.

N&o havendo justificativa para a auséncia ou ndo sendo esta razoavel, pode ocorrer a
contumacia ou a revelia. Também neste caso, levar a questéo para ser analisada pelo juiz.

Comparecendo todas as partes e ndo obtida a conciliacdo, segue-se a audiéncia de instrucdo e
julgamento (AlJ).

As testemunhas, até o maximo de trés para cada parte, poderdo ser intimadas para comparecer
a audiéncia de instrucdo e julgamento, desde que a parte interessada assim o tenha requerido e
apresentado seus nomes e enderecos completos (rol) até 5 (cinco) dias antes da referida audiéncia,
conforme consta no art. 34 da Lei 9.099/95. Na pratica, entretanto, a parte interessada na intimacédo da
testemunha devera apresentar o rol com pelo menos 10 (dez) dias Uteis de antecedéncia.

Quando a parte autora pretender incluir outro réu ou modificar o pedido, informar-se sempre com
0 juiz sobre como proceder. A inclusdo ou exclusédo de parte, bem como a modificacdo do pedido, sé
podem ser requeridas pela parte autora.

Nunca incluir ou excluir parte no processo nem modifigue o pedido sem a orientacdo e a
autorizacao do juiz.

No caso de revelia, falar sempre com o juiz para buscar orientacdo sobre como proceder e, se
for o caso, procurar obter da parte autora os fatos alegados por ela, relatando-os, com detalhes, no
termo de audiéncia. Perguntar a parte autora se tem documentos ou fotografias para serem juntados
aos autos. Suspender o processo pelo prazo de 5 (cinco) dias para a juntada, aos autos, dos
documentos e fotografias, se assim for determinado pelo juiz.

E possivel, nos Juizados Civeis, a realizaco de pericia nos moldes da Justica Comum. (Pericia
€ uma vistoria ou exame de carater técnico e especializado).

Chamar o juiz quando verificar que o caso dos autos pode ser daqueles que necessitam de
pericia e nao foi feita na forma da Lei 10.259/01.

Intimar as partes, em audiéncia, para 0os atos processuais como remarcac¢des da audiéncia de
conciliacdo, designacao das audiéncias de instrucéo e julgamento, prazo para praticarem qualquer ato
a seu encargo etc. Registrar no termo que a(s) parte(s) foi(foram) intimada(s).
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Para remarcar a audiéncia de conciliacdo ou remarcar audiéncia de instrucdo e julgamento (AlJ),
informar-se primeiro com o juiz para saber se 0 caso € mesmo de outra audiéncia e, em seguida, apés
autorizado pelo juiz, falar com a secretaria do juizado para obter a data da nova audiéncia.

N&o se esquecer de anotar a data da nova audiéncia de conciliagdo ou da audiéncia de
instrucdo e julgamento nos autos e, principalmente, no termo de audiéncia. Nunca marcar ou remarcar
audiéncia sem falar antes com o juiz e, em seguida, com a secretaria do juizado.

A incompeténcia territorial deve ser reconhecida, pelo juiz, de oficio, em razdo dos principios
informativos dos juizados, extinguindo-se o processo na forma do art. 51, inciso Ill, da Lei 9.099/95,
salvo clausula valida de foro de elei¢ao.

Dar ciéncia ao juiz da arguicdo de incompeténcia sobre a qual ele ndo tenha ainda decidido no
processo, alegada antes ou durante a de conciliacao.

N&o é cabivel acdo monitéria nos juizados, podendo, entretanto, o pedido, assim formulado, ser
recebido como acdo de cobranga ou, em se tratando de obrigacdo para entrega de coisa certa, como
acao condenatoria.

Nunca deixar as partes sairem da sala de audiéncia com dividas sobre como deverdo proceder
no processo ou sem a homologacéo, pelo juiz, do acordo, quando este acontecer.

Sempre que ocorrerem duvidas de sua parte ou algum tumulto na sesséo de conciliagdo, entrar
em contato imediato com o juiz ou com o diretor da secretaria do juizado.

4.3 O conciliador e as partes

O conciliador deve dirigir-se as partes pelo nome, falar olhando para elas sem se preocupar com
o tempo. Deve ser um pouco cerimonioso, tratando as pessoas como senhor ou senhora. O
conciliador deve ter paciéncia, mas sem perder a objetividade. As partes, muitas vezes, desejam
apenas desabafar. Permitir-lhes que contem sua histéria podera ser o caminho para a conciliagao.

Eis algumas dicas sobre como se comportar em situacoes diversas:

* Animos exaltados — o conciliador devera estar atento para que as partes ndo se exaltem ao
narrarem os fatos. O conciliador ndo deve permitir que as partes se excedam e tomem atitudes como a
de interromper a fala da outra. Deve ficar estabelecido que somente o conciliador pode interromper,
assim mesmo em casos excepcionais e de forma cortés, por exemplo, quando entender que a parte
ou o advogado esta utilizando mais tempo do que o normal para falar e impedindo a outra de se
manifestar.

* Agressdo — o conciliador ndo pode permitir que as partes se agridam em audiéncia. Devem as
partes ser esclarecidas que a finalidade da Justica € a pacificacéo social e que, caso ndo haja acordo,
no final o caso seréa decidido de acordo com o Direito e a lei. E aconselhavel, se for iminente e grave a
agressdao, informar as partes que a pratica de violéncia ou grave ameaca com o objetivo de obter
vantagem processual constitui crime punido com até 4 (quatro) anos de recluséo (art. 344 do CP). Se
a situacao fugir do controle, de forma a inviabilizar a continuidade da audiéncia, o conciliador deve
acionar o servico de seguranca ou a policia, designando data para audiéncia de instrucdo e
julgamento, onde a tentativa de conciliacdo sera renovada.

* Embriaguez — quando se nota que alguma das partes esta embriagada, a audiéncia ndo deve
prosseguir. Nesse caso deve a parte ser informada que a repeticao de tal conduta é contravencao e
que pode ser interpretada como desacato, que é punido com até 2 (dois) anos de prisdo. Recomenda-
se marcar uma outra data para audiéncia de instrucdo e julgamento, onde a proposta de conciliagdo
sera renovada pelo juiz.

* Porte de arma — se alguma das partes comparecer armada, o conciliador deve instrui-la a
deixar a arma na secretaria do juizo ou na portaria do edificio, de acordo com a orientac&o do juizo.

* Tratamento para com 0s advogados — deve ser respeitoso, mas nao se deve permitir que estes
dominem a sessdo de conciliagcdo. Quando se tratar de situacdo em que a outra parte ndo tem
advogado (ndo sendo o caso de presenca obrigatdria), e ndo Ihe sendo designado um, deve-se ter
cuidado para que a sua presenca nao signifiqgue um desequilibrio no processo.

* Parte sem advogado (presencga facultativa) — se uma parte vem acompanhada de advogado e
a outra ndo tem advogado, sendo facultativa a presenca deste, deve o conciliador esclarecer a outra
parte que, caso queira, podera ter assisténcia. Se for pobre, deve ser encaminhado ao servico de
assisténcia judiciaria. Se nédo for, deve ser contratado advogado para a proxima audiéncia. As
faculdades de Direito tém agora servico de assisténcia judiciaria.

4.4 O conciliador e o0 juiz

Para um melhor desempenho das atividades é fundamental um bom relacionamento entre o
conciliador e o juiz a que for vinculado.

Os procedimentos para homologacdo de acordo podem variar de juizado para juizado. Alguns
magistrados recebem os acordos para serem assinados durante as audiéncias, nos intervalos entre
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um ato e outro. Outros preferem assinar os termos entre uma audiéncia e outra. Deve o conciliador
informar-se com o juiz sobre como ele prefere trabalhar.

E muito produtivo, também, o conciliador saber do juiz qual o estilo dos atos daquele juizado,
como, por exemplo, qual a redagéo das clausulas que o juizo utiliza para obrigacéo de fazer, como é a
clausula penal, qual o valor da multa, se deve prever multa na obrigacdo de fazer etc.

E importante saber também a posi¢do do juiz e das turmas recursais sobre as questdes de
mérito mais freqlientes, ndo com o objetivo de antecipar a decisdo, mas de melhor conduzir a

negociacao em torno do acordo.
AUDIENCIA DE CONCILIACAO

A sessdo de conciliacdo, também chamada de audiéncia de conciliacdo, ndo se submete a
normas legais, mas existe um procedimento a ser observado que se pauta pelo bom senso e pela
experiéncia. Apresentamos aqui algumas etapas que devem ser seguidas na busca de uma audiéncia
produtiva, com a aplicacdo de algumas técnicas de mediagéo.

1 Prepare-se para a audiéncia de conciliacdo

a) Chegar a sala de audiéncia com um pouco de antecedéncia para conhecer 0s processos que
serdo levados a conciliagdo naquele dia.

b) Ler o pedido para saber, de antem&o, de que tipo de demanda se trata.

c) Se possivel, fazer uma breve pesquisa sobre o tema para adquirir mais seguranca na
conducao da conciliacdo, mas ndo para decidir quem tem razao.

2 Inicio da audiéncia

Atitudes que o conciliador deve tomar no inicio da audiéncia:

a) Abrir a audiéncia cumprimentando as partes: Boa tarde, meu nome é tal, e confirmando os
seus nomes: O nome da senhora é tal e o nome do senhor é tal. Chamar sempre as partes pelos
nomes.

b) Identificar as partes.

c) Explicar o papel do conciliador e a funcdo da audiéncia de conciliagdo: deve ficar claro que a
funcdo do conciliador ndo é a de juiz, que o conciliador ndo tem poder de decisdo, que é imparcial e
gue, durante a conciliacao, procurara facilitar um acordo entre as partes.

d) Explicar o procedimento da audiéncia de conciliagdo. As partes devem ser esclarecidas de
que cada uma tera sua oportunidade para falar, em igual tempo, e — 0 que é muito importante — sem
interrupcdes. Deve ficar claro, também, que, caso nao haja acordo nesta audiéncia, as partes serdo
encaminhadas a audiéncia de instrucdo e julgamento perante o juiz.

e) Nao ha confidencialidade na audiéncia de conciliacdo, mas as partes devem ser informadas
gue as propostas e discussdes apresentadas na audiéncia de conciliacdo ndo serdo utilizadas no
julgamento.

f) Dizer que o conciliador espera que as partes escutem com atencdo e sem interrupgéao,
expliguem suas preocupacdes e tentem seriamente resolver a questéo.

g) Confirmar com cada uma das partes a disposicao para resolver o problema mediante acordo.

h) Perguntar se existe alguma davida sobre aquela audiéncia.

3 Reuna informacdes sobre o caso

Aberta a audiéncia de conciliacdo, deve o conciliador colher informacdes sobre o caso para
melhor dirigir os trabalhos. Nesta fase, € muito util:

a) Colher declaragbes das partes: é a oportunidade para o conciliador conhecer melhor a
controvérsia a partir dos elementos trazidos pelas partes. Deve ser iniciado com inquiri¢cdes, tais como:
Dona Maria, por favor, descreva os fatos que a trouxeram a esta audiéncia, ou entdo: Dona Maria, por
gual motivo a senhora ingressou com esta acdo?, ou simplesmente: Dona Maria, conte-nos o que
aconteceu. Em seguida, igual tempo deve ser dedicado a outra parte. Demonstrar neutralidade.

b) Formular perguntas, durante o relato, mediante as quais o conciliador possa esclarecer pontos
obscuros.

c) Escutar ativamente.

4 |dentifique questdes, interesses e sentimentos

4.1 Resumo

Uma boa técnica para demonstrar que o conciliador ouviu ambas as partes é fazer um resumo,
onde devem ser evitadas palavras hostis, ofensivas e agressivas.

4.2 Caracteristicas do resumo

O resumo deve ser feito com:

* enfoque nas necessidades — explicitar o que cada uma das partes precisa para que o conflito
seja solucionado adequadamente;
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* enfoque prospectivo — devem ser ressaltadas as alternativas que se tem para a solucdo do
conflito, evitando-se discutir em torno de culpa, embora se possa, através de perguntas sutis, levar as
partes a refletir sobre 0 seu comportamento anterior;

* neutralidade.

5 Esclareca controvérsias e interesses

5.1 Formulacéo de perguntas pelo conciliador

Durante o relato o conciliador pode formular perguntas com obijetivos diversos, tais como:

* esclarecedora — O que vocé propde para resolvermos este problema?

* justificadora — Com isto 0 seu problema estaria resolvido?

As perguntas podem ser Uteis também para o conciliador:

* conhecer o relacionamento entre as partes e melhor identificar interesses;

* saber das partes o que elas pensam ser a solucao justa;

* identificar os interesses e a prioridade;

* verificar padrdes legitimos — critérios objetivos;

* dar énfase nos pontos de consenso, enfatizando 0s progressos;

* encorajar para acordos sobre direitos e obrigacdes especificas.

5.2 Discussao das controvérsias

A discussao das questBes controversas é um importante momento no qual o conciliador tem o
papel de elucidar as necessidades e interesses das partes suscetiveis de serem resolvidas numa
conciliagao.

Nesse ponto deve o conciliador manter-se neutro, sem atribuir culpa ou referir-se a
personalidade ou caréater das partes, embora possa referir-se a conduta.

Além disso, deve manter uma visdo prospectiva. Vislumbrar o futuro e ndo o passado.

Nesse momento é também oportuna a declaracdo da matéria em disputa.

E importante também o parafraseamento. Consiste em rememoracéo Util para verificacdo de
compreenséo do que foi dito, na forma afirmativa.

5.3 Interesses

Nem sempre o interesse em disputa é explicito. Muitas vezes ele é implicito, mas pode ser
explorado pelo conciliador, inclusive com propostas concretas. Exemplos de alguns interesses:
comunicacgéo, respeito, privacidade, independéncia etc.

6 Procure levar as partes a encontrar uma solucéo

A partir do relato das partes o conciliador deve selecionar as questfes para discussdo mediante
0 consentimento das partes.

Em seguida, deve submeter a avaliagdo das partes, possiveis métodos de resolucdo. Deve o
conciliador indagar da parte sobre proposta de acordo mediante perguntas abertas: o senhor tem uma
proposta para a solucéo desta questao?

Naturalmente as partes comegam a apresentar propostas sobre o objeto da disputa, mas o
conciliador também pode auxilia-los nesse processo, inclusive com referéncia a decisées judiciais.

Muitas vezes as partes propdem solu¢des sem perceber que, na verdade, estdo fazendo isso

6.1 Sintese das propostas

Consiste na apresentacdo e anotacéo das solu¢cdes na ordem como sdo sugeridas pelas partes.

Inicialmente ndo ha nenhum comentario ou avaliacdo das opcdes apresentadas.

Ha uma planilha onde as opc¢fes sdo apresentadas para posterior discussao com as partes.

6.2 Andlises de op¢des

Cada uma das opc¢des apresentadas é analisada pela parte contraria.

O conciliador deve provocar mudancas no comportamento das partes. Algumas ferramentas
para se alcancar isso sao:

* ouvir propostas;

* validar os sentimentos expostos pelas partes;

* promover a empatia;

* gerar opcoes de soluges;

* focalizar interesses;

* fazer testes de realidade e perguntar.

Testes de realidade podem ser feitos desta forma: na minha experiéncia, ndo me lembro de caso
em gue uma proposta assim tenha dado bons resultados.

6.3 Para quebrar o impasse

a) Assegurar-se de que tenha entendido os interesses expostos.

b) Promover o acordo criativamente.

¢) Fracionar os problemas.

d) Dar alternativas para o acordo.



e) Eliminar os comportamentos improdutivos.

f) Mudar percepcoes.

g) Realizar intervalos.

h) Perguntar qual seria o interesse da parte em aceitar sua proposta ou por que a proposta da
outra parte ndo agrada.

i) Evitar a frase: “é pegar ou largar”.

7 Para chegar ao fim

a) Promover a discussdo em torno do objeto principal, seguida de discussdo em torno dos
acessorios.

b) Redigir o acordo.

¢) Confirmar o acordo — leitura do acordo para as partes.

d) Submeter ao juiz para homologacao.

PROCEDIMENTOJUDICIAL CIVEL

1 Principios

Os principios norteadores do sistema dos Juizados Especiais Civeis estdo indicados no art. 2°
da Lei 9.099/95, em convergéncia a busca do amplo acesso a Justica e da conciliagdo entre as partes.

1.1 Principio da oralidade

Exigéncia da adocdo da forma oral no desenrolar do processo, sem significar o abandono
completo da utilizacdo da escrita. A documentacdo deve restringir-se ao minimo necessario, sendo
reservada estritamente aos atos essenciais (art. 13, § 3°, da Lei 9.099/95). Exemplos da aplicacdo
desse principio se ddo na outorga verbal do mandato ao advogado, ou seja, naqueles poderes, para o
foro em geral, equivalentes ao da procuracdo ad judicia e na colheita da prova em audiéncia de
instrucdo e julgamento com a gravacao em fita magnética.

A adocdo do principio da oralidade acaba por ter certo reflexo psicolégico positivo,
principalmente entre as partes, eis que o contato direto com o magistrado e a utilizacdo do sistema de
gravacao em fitas magnéticas dao aos litigantes um comprometimento maior com o Poder Judiciario.

1.2 Principio da simplicidade

O processo tramitard da maneira mais simples possivel, sem burocracia. Busca-se a
simplificacao possivel dos atos processuais, como, por exemplo, a facilidade adotada pela lei na forma
de intimacado, que pode ser feita por qualquer meio idéneo e a presuncéo de eficacia nas intimacdes
das partes que mudem de endereco e ndo comuniquem a alteragdo ao juizo.

1.3 Principio da informalidade

Sem formalidades excessivas, exceto aquelas inevitaveis e proprias do andamento processual,
visando, inclusive, a seguranca juridica. O processo é um fim em si mesmo. Nesse esteio, o art. 13, §
1°, da LJE (9.099/95) prevé que nenhuma nulidade deve ser reconhecida sem que fique demonstrado
0 prejuizo.

1.4 Principio da economia processual

Processos com diminuicdo de atos e providéncias. O enxugamento dos atos processuais
desnecessarios representa a eficacia maxima da prestacao jurisdicional, o que é o objetivo da lei.

1.5 Principio da celeridade

Consiste na busca pela rapidez da solucéo a ser dada aos conflitos levados

a Justica Especial. A celeridade esta estritamente ligada a estrutura de que devem ser dotados
os Juizados Especiais. Assim, deve objetivar-se o atendimento mais rapido das partes que acorrem a
Justica Especial, buscando propiciar a solucdo das pendéncias processuais em uma Unica audiéncia,
bem como, dentro do possivel, a prolacao de sentenca.

1.6 Principio do estimulo a conciliacdo e a transacéo

Conciliagao e transacao sdo institutos diversos ontologicamente. Transagcdo é negdécio juridico
bilateral, por meio do qual as partes, por iniciativa prépria, fazendo-se concessées mutuas, previnem
ou extinguem obrigacdes litigiosas ou duvidosas, levando o resultado ao juizo. Conciliacao significa
composi¢cdo amigavel das partes a respeito do pretenso direito alegado perante o juiz ou o conciliador.

Reflexo desse estimulo a transacao ou conciliagéo é a obrigatoriedade da presenca pessoal das
partes no desenrolar do processo, notadamente em audiéncias, a fim de que se viabilize a solu¢éo do
conflito por meio da conciliagdo ou transacao (art. 9° da LJE).

2 Juizes togados e conciliadores

2.1 Juizes togados

Art. 5° da LJE — As caracteristicas importantes sao: dire¢cdo do processo; juiz ativo; liberdade na
determinacdo e apreciacdo das provas; especial valor as regras de experiéncia comum e técnica
(conhecimento genérico e informal).
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Art. 6° da LJE — Decisao justa e equanime; fins sociais da lei e bem comum.

2.2 Conciliadores

Presidem o ato processual conciliatério. Devem ter conhecimento da matéria, de fato e de
direito, objeto do conflito. Necesséario mostrar os riscos do processo na hipotese de ndo haver acordo.

3 Relacéo processual

3.1 Autor

Podem ser as pessoas fisicas e capazes, microempresas e empresas de pequeno porte.
Permitido o ingresso de pessoas fisicas relativamente capazes (maior de 18 e menor de 21 anos),
independentemente de assisténcia, inclusive para fins conciliatérios. Mas nunca como réu (art. 8°, §
2°). Nada obstante a capacidade ad processum do relativamente incapaz, indispensavel a intervencao
do MP, ressalvado o art. 13, 81°.

Excluidas estdo as pessoas fisicas cessionarias de direitos oriundos de pessoas juridicas, para
fins de coibir eventuais tentativas de fraudes.

Podem ser partes no Juizado Especial Civel, como autores, as pessoas fisicas e as
microempresas e empresas de pequeno porte, assim definidas na Lei 9.317, de 5 de dezembro de
1996;

3.2 Réu

Como rés, a Unido, autarquias, fundacdes e empresas publicas federais.

As pessoas juridicas publicas somente podem figurar no pélo passivo. Quanto as pessoas
fisicas, somente aos capazes é possivel figurar no pélo passivo. Mas as pessoas juridicas podem
oferecer pedido contraposto. A impossibilidade da presenca no poélo ativo é, apenas, para o0
ajuizamento da acéo.

3.3 Representacao processual

Dispenséavel a assisténcia por advogado a fim de que se configure o pressuposto processual.

3.4 Intervencdo de terceiros e assisténcia (art. 10 da LJE)

Inadmissivel. A justificativa esta no entendimento de que a permissibilidade representaria maior
complexidade para a causa e acréscimo no nimero de participantes no processo, 0 que levaria a
riscos a celeridade buscada nessa seara.

3.5 Litisconsorcio

E possivel, eis que a LJEF n&o impediu. Limitacdo é permitido.

4 Caminho do jurisdicionado no Juizado Especial Civel

4.1 Atendimento

Comparecimento a secretaria ou a distribuicdo dos Juizados Especiais Civeis. Reducao a termo
do pedido, se for oral. H& distribuicdo em razdo do numero de juizados.

4.2 Pedido (art. 14 e paragrafos da LJE)

N&o é necessaria a formulacédo de pedido por meio de peticdo com as exigéncias do art. 282 do
CPC. Suficiente o relato, de maneira simples e sucinta, dos fatos e fundamentos do pleito, do objeto,
do valor e de dados da parte suficientes a identificacdo e localizacéo do réu.

Pedido genérico: somente é permitido no tocante a determinacéo da extenséo da obrigacéo (art.
14, § 39°), eis que nos Juizados Especiais Civeis ndo se admite sentenca condenatoéria por quantia
iliquida (art. 38, paragrafo Unico).

4.3 CitacOes e intimagdes

As partes serdo intimadas da sentenca; quando nédo proferida esta na audiéncia em que estiver
presente seu representante, por ARMP (aviso de recebimento em mao proépria).

As demais intimacOes das partes serdo feitas na pessoa dos advogados ou dos procuradores
gue oficiem nos respectivos autos, pessoalmente ou por via postal.

As partes poderdo designar, por escrito, representantes para a causa, advogado ou nao.

Nessa Justica Especial, ganha importancia maior a realizacdo da justica de forma simples e
efetiva, com menor dimenséo das formas adotadas. Assim, ndo havera reconhecimento de nulidade
sem prejuizo. Quanto aos atos processuais, € 0 que prevé o art. 13, § 2°, da Lei 9.099/95. O sistema
adotado pela LJE pautou-se pelo principio da instrumentalidade, com prestigio & tendéncia de se
aproveitar a0 maximo os atos praticados, ainda que contenham algum vicio, desde que alcancem a
finalidade, o objetivo e ndo se verifique prejuizo as partes.

Na eventualidade de ser necesséria a carta precatéria, deve tal providéncia ser pelo modo mais
rapido (fax, telex, telegrama).

Incabivel citagéo editalicia (art. 18, 8§ 2°). Objetivou-se a preservagdo da celeridade, da economia
processual e da simplicidade. Evita-se a procrastinacdo. Verificada a necessidade de citacdo por
edital, a solugéo €é a extingdo do processo sem julgamento de mérito (art. 51).
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Intimacbes (art. 19): as partes devem comunicar ao juizo eventuais alteracdes nos seus
enderecos, sob pena de reputarem-se eficazes as intimacBes enviadas aos locais anteriormente
informados.

4.4 Audiéncia de conciliagéo

Feita pelos conciliadores. Auséncia do réu a conciliacdo ou a audiéncia de instrucdo acarreta os
efeitos da revelia. Ausente o preposto, devem ser reconhecidos, também, os efeitos da revelia. Ndo
comparecendo o autor, impde-se a extingdo do processo sem julgamento de mérito pela desidia (art.
51, |, da Lei 9.099/95). Ha condenacdo em custas (art. 51, § 2°).

4.5 Audiéncia de instrucéo e julgamento

Restando infrutifera a conciliagao.

a) Desenvolvimento dos trabalhos (arts. 12 e 13 da LJE): renovacdo da oportunidade para
conciliacdo. Uma das partes desacompanhadas de advogado: orientacdo para nos fins do art. 9°, § 2°
da Lei 9.099/95. Juiz ativo. Dizeres do magistrado devem ser menos técnicos.

b) Resposta: ndo havendo acordo, decide-se sobre 0s incidentes que ocorrerem e que possam
interferir no regular processamento do feito (art. 29 da LJE). Oferecimento de resposta (art. 30).

¢) Pedido contraposto: faz parte da contestacdo e deve ter como requisito estar fundado nos
mesmos fatos embasadores do pedido inicial do autor. Em caso de pedido contraposto, e apos vista
pela parte autora, havendo requerimento, € designada nova data para continuacao (art. 31, paragrafo
Unico, da LJE). Nao se admite reconvencéo (art. 31, caput). O pedido contraposto serd examinado e
decidido na mesma sentenga que o pedido inicial.

d) Prova (art. 32 da LJE): pode o juiz inquirir técnicos de sua confianca, permitida as partes a
apresentacdo de pareceres técnicos também. Possivel a vinda de documentacdo nao juntada pelo
autor na inicial. Testemunhas (art. 34) podem ser ouvidas num maximo de trés. Comparecimento
independentemente de intimacdo. Se a parte ndo puder leva-las, o requerimento de intimagdo deve
ser feito no minimo 5 (cinco) dias antes da audiéncia (art. 34, § 2°).

e) Gravacao em fitas magnéticas: prova oral ndo sera reduzida a escrito (art. 36 da LJE). Réplica
também é oral.

4.6 Sentenca

Dispensado o relatério (art. 38, caput, da LJE). Ndo pode haver sentenca condenatdria por
quantia iliquida. Sem custas, sem honorarios (art. 55, caput). Se ultrapassar o teto de 60 (sessenta)
salérios, € ineficaz a sentenca. Em audiéncia, ao sentenciar, o juiz deve concitar/estimular a parte
vencida a cumprir a obrigacdo que lhe for imposta no decisum tdo logo ocorra o transito em julgado
(art. 52, 111).

Tipos de Sentenca: (art. 51, caput). “Além dos casos previstos em lei” (CPC).

Extintiva (processuais): art. 51, caput e incisos.

S&o incabiveis a redistribuicdo e a declinacdo de competéncia. Salienta-se, mais uma vez, que o
sistema é totalmente diferente do da Justi¢a tradicional.

Desidia. Imperioso o comparecimento pessoal da parte autora, em razao do prestigio a tentativa
de conciliacdo entre as partes (art. 9°). Nao é suficiente a presenca do advogado, munido de
procuracdo, com poderes para transigir.

Declinacao de competéncia, complexidade da matéria, prova pericial, conexao.

Incompeténcia territorial.

Inicial ou superveniente ingresso das pessoas do art. 8° da LJE: art. 51, inciso IV.

5 Recursos

Da-se a irrecorribilidade das decisbes interlocutérias proferidas durante o processo de
conhecimento nos Juizados Especiais Civeis. Busca-se a obediéncia ao principio da celeridade.
Contudo, as matérias podem ser impugnadas mediante o recurso inominado interposto contra a
sentenca. No processo de execu¢ao, em razao da previsdo expressa na LJE de aplicacdo subsidiaria
do CPC (arts. 52 e 53), é cabivel a interposicdo de agravo em caso de medida liminar ou antecipacao
de tutela.

5.1 Espécies

a) Recurso inominado: as sentencas proferidas pelos juizes dos juizados desafiam recurso
inominado — eis que a lei ndo os nominou — para a turma recursal (art. 41, caput e 88, da Lei
9.099/95). Alguns chamam o recurso de apelacdo. Exce¢do: homologatérias de acordos e laudos
arbitrais (art. 26 da LJE).

Composicdo da turma recursal: trés juizes , em exercicio no primeiro grau de jurisdicdo. O
julgamento na turma recursal também devera ter por norte os principios do art. 2°, adotando-se
praticas marcadas pela celeridade e simplicidade (art. 46, da Lei n® 9.099/95).

b) Embargos de declaracdo (art. 48 da LJE): escritos ou orais. Quando interpostos contra
sentenca, suspendem o prazo para recurso (art. 50 da Lei 9.099/95).
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5.2 Prazos

a) Recurso inominado: 10 (dez) dias. Intimac¢&o da sentenca em audiéncia;

b) Embargos de declaracéo: 5 (cinco) dias, contados da ciéncia da decisao (art. 49, da LJE).

5.3 Efeitos

Recurso inominado: em regra, devolutivo. Em casos de provavel dano irreparavel para a parte,
pode-se conferir efeito suspensivo (art. 43).

Nas causas de que trata esta Lei, ndo havera reexame necessario (Lei 10.259/01).

5.4 Despesas

Preparo: compreende todas as despesas relativas a fase recursal, como aquelas atinentes na
primeira instancia (art. 42, 88, da Lei 9.099/95). Transcricdo de fitas magnéticas (art. 44). Pode haver
condenacdo no pagamento de custas e honorarios em sede de julgamento pela turma recursal. A
isencao das despesas restringe-se ao primeiro grau de jurisdicdo.

5.5 Necessidade de representagdo por advogado

Indispenséavel a assisténcia de advogado para a interposi¢ao de recurso, independentemente do
valor da causa (art. 41, 8§ 2°, da LJE).

6 Execucao

6.1 Procedimentos

Dois séo os procedimentos instituidos pela LJE. Um rito para o titulo judicial (art. 52) e outro para
o extrajudicial (art. 53). Aplicacéo subsidiaria do CPC (art. 52 e 53).

6.2 Titulo judicial

A Lei 9.099/95 estabeleceu regras especiais para a execucdo de titulo judicial (art. 52):

a) as sentencas serdo necessariamente liquidas (inciso |);

b) os célculos de conversdo de indices, honorarios, juros e outras parcelas serdo efetuados por
servidor judicial (contadoria judicial) (inciso II);

c) a intimacdo da sentenca serda feita, sempre que possivel, na prépria audiéncia em que for
proferida. A intimacdo ndo constitui mera cientificacdo do julgado. O juiz — e aqui mais um exemplo da
necessidade de uma atuagdo mais ativa do magistrado na seara dos Juizados Especiais — deve instar
o vencido a cumprir o comando sentencial tdo logo ocorra o transito em julgado. Na oportunidade,
havera a adverténcia ao derrotado das consequiéncias do descumprimento. Estimulo a celeridade.
Aplicacéo do principio da concentracao;

d) ndo cumprido o comando sentencial, e, com o requerimento do credor, basta ao autor a ida ao
JEFC e solicitar, sem qualquer formalidade, a intimacdo do devedor, iniciando-se a execucdo nos
proprios autos. Nao ha necessidade de nova citacao;

e) execucdo de obrigacdo de fazer e ndo fazer: apds o pedido de execucao, se ndo houver sido
fixada a multa diaria em sentenca, o juiz a estipulara (art. 52, V). Intimac&o para cumprimento. Nao
havendo o cumprimento, nos termos do art. 52, V, sera facultado ao credor optar:

* execucgdao por terceiros (art. 634 do CPC);

* conversdo em perdas e danos (art. 633 do CPC): fixa-se o valor da indenizacdo e segue por
guantia certa;

* elevacao da multa (art. 52, V). Nesse Ultimo caso, se, mesmo assim, o devedor permanecer
reticente, segue-se o rito da execuc¢ao por quantia certa.

No caso de sentenca condenatéria em obrigacdo de fazer fungivel (aquela que pode ser
realizada por outrem), o devedor devera depositar as despesas para o cumprimento, sob pena de
cominagdo de multa pecuniéria diaria (art. 52, VI). Cuidando-se de execuc¢éo de obrigacdo de fazer
absolutamente infungivel, o executado é intimado para cumprir o comando sentencial pessoalmente
(art. 638 do CPC). Havendo o descumprimento, o credor poderd escolher uma das providéncias do
inciso V do art. 52 (conversdo em perdas e danos e elevacdo de multa). Obrigacdo de nédo fazer:
mesmo rito das obrigacdes de fazer, aplicaveis as regras subsidiarias dos arts. 642 e 643 do CPC. Se
for execucéo para entrega de coisa certa e incerta, apés o pedido de execucdo, se ndo houver sido
fixada a multa diaria em sentenca, o juiz a estipulara (art. 52, V). Intima-se, entdo, o devedor para o
cumprimento. Entregue a coisa, lavra-se termo e ocorre a extingdo do processo. Pode o executado
depositar a coisa para segurar o0 juizo opor embargos. Nao havendo o cumprimento, e sem embargos
— ou mesmo rejeitados — expede-se mandado de imissdo na posse ou de busca e apreensao (art. 625
do CPC). Para o caso de execuc¢do de entrega de coisa incerta, repete-se o rito relativo a coisa certa,
obedecidos os tramites dos arts. 630 e 631 do CPC.

O cumprimento de acordo ou de sentenca com transito em julgado que imponham obrigacdo de
fazer, ndo fazer ou entrega de coisa certa sera efetuado mediante oficio do juiz a autoridade citada
para a causa, com copia da senten¢a ou do acordo (art. 16 da LJEF).

6.3 Embargos
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Em fase de execuc¢do, somente ha previsdo da LJE de designacdo de audiéncia de conciliacdo
nas hipéteses em que o titulo for extrajudicial. Assim sendo, os embargos deverédo ser opostos, orais —
com reducgdo a termo — ou por escrito, no prazo de 10 (dez) dias contados da juntada aos autos da
prova da intimac&o da penhora (do aviso de recebimento ou do mandado) (art. 738 e incisos do CPC).
Pessoa juridica pode oferecer embargos. No sistema dos juizados, 0s embargos ndo aparecem como
acao, e sim defesa. Cabiveis, ainda, embargos contra arrematacéo e adjudicagéo (art. 746 do CPC).

Os embargos somente poderdo versar sobre as matérias elencadas no inciso IX do art. 52 da
LJE. Trata-se de cognicao sumaria. H4A uma presuncdo de legalidade que milita em favor do titulo
judicial.

6.4 Matérias

Falta ou nulidade da citacdo no processo, se ele correu a revelia. Com esse fundamento, os
embargos tém a caracteristica de rescisoria peculiar.

Manifesto excesso de execucdo. Atento ao art. 743 do CPC.

Erro de célculo.

Causa impeditiva, modificativa ou extintiva da obrigacdo, superveniente a sentenca (ex.:
pagamento, novag¢do, compensacado, transagdo, prescricdo, compromisso, confusdo, remissao ou
decretacdo da concordata).

7 Acéo rescisoria

E incabivel (art. 59 da LJE).

8 Recurso especial, recurso extraordinario e uniformizacéo da lei federal

Caberé pedido de uniformizacao de interpretacdo de lei federal quando houver divergéncia entre
decisBes sobre questdes de direito material proferidas por turmas recursais na interpretacéo da lei.

REDACAO DO ACORDO CIVEL E OUTRAS PROVIDENCIAS

1 Acordo

Alcancado um acordo, é importante que este seja formalizado e homologado pelo juiz para que
tenha eficacia na execucdo e para dirimir futuros conflitos.

Para se elaborar bem um acordo € necessario conhecer o Direito das Obrigacdes e a execucdo
dos titulos a elas referentes, pois a perspectiva de necessidade de execucédo forcada faz parte dos
acordos.

2 Espécies de obrigacfes

a) ObrigacgOes de dar (coisa certa e coisa incerta)

b) Obrigacdes de fazer

c¢) Obrigacdes de néo fazer

3 Tipos de obrigacfes e execucdao

3.1 Obrigacéo de dar coisa certa

a) Definicédo

Bem perfeitamente individualizado, mével ou imével.

O conceito e algumas das regras aplicam-se também a obrigacdo de restituir (ex.: contrato de
depdsito, comodato etc.)

O credor ndo pode ser obrigado a receber outra, ainda que mais valiosa.

A obrigagdo abrange os acessorios.

O devedor é obrigado a conservar a coisa com zelo e diligéncia.

Até a tradicdo a coisa, com seus melhoramentos e acrescidos, pertence ao devedor.

b) Aplicacéo

Aplicavel a alguém que adquire um bem movel, como eletrodoméstico ou automovel de
particular, um quadro etc.

Aplicavel também para a devolugdo de bem mdvel dado em aluguel ou comodato (cadeira de
barbeiro, maquinas, instrumentos para exercicio de profissao etc.).

c) Execucéo (art. 621 do CPC)

Citacdo para satisfazer a obrigac@o ou apresentar embargos

Entrega — cumprimento

Deposito em juizo — embargos

O devedor ndo entrega e nem deposita ou ndo embarga — mandado de busca e apreensédo e
imissédo na posse

Coisa alienada em fraude — busca contra terceiro

A coisa se deteriorou — pagamento do valor da coisa mais perdas e danos (em liquidacdo de
sentenca).

3.2 Obrigacéo de dar coisaincerta
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a) Definicédo

Semelhante & obrigacao de entrega de coisa certa, mas com algumas diferencas.

A escolha, em regra, cabe ao devedor, a ndo ser que tenham acertado de forma diferente.

O devedor, na escolha, ndo pode dar a coisa pior nem € obrigado a dar a melhor.

Deve ficar estabelecido a quem cabe a escolha.

b) Aplicacéo

Nos contratos de compra e venda em estabelecimentos comerciais, em que ndo foi entregue a
coisa.

No acordo devera ficar definido a quem cabe a escolha.

¢) Execugédo

A execucao, apos a escolha, é semelhante a execucdo de obrigacdo de entrega de coisa certa.

3.3 Obrigacéao de fazer

a) Aplicacao

Realizacao de obras, pratica de atos.

Declaracdo de vontade, como realizacdo de contratos, procuracéo etc.

Baixa de nome em cadastro de inadimplentes (Serasa, SPC etc.).

Quitacéo de divida.

b) Execucéo

O devedor € citado para cumprir a obrigacdo no prazo que estiver estabelecido no acordo ou no
prazo que for fixado pelo juiz.

O descumprimento da obrigacdo autoriza a sua conversdao em perdas e danos nos proprios
autos da execucao.

O valor da multa cumula-se com o das perdas e danos, podendo o juiz limitar o valor da multa.

c) Observacdes

Quando a obrigacao puder ser cumprida por terceiros, o credor pode fazer a custa do devedor
ou pedir a conversao em perdas e danos.

Geralmente € fixada uma multa didria como pena para o descumprimento da obrigacao.

O valor da multa diaria pode ser fixada no acordo ou pelo juiz, guando da execucao.

O termo inicial da multa é sempre fixado pelo juiz.

3.4 Obrigacao de néao fazer

Na obrigacdo de néo fazer o devedor serd citado para desfazer aquilo a que se obrigara a nédo
fazer, tendo descumprido a obrigacéo.

Mediante pedido do credor o ato pode ser desfeito por terceiro, a custa do devedor, se houver
mora ou recusa do devedor.

3.5 Obrigacéo de pagar quantia certa

A execucdo da obrigacdo de pagar quantia certa consiste na expropriacdo de bens do devedor
para o pagamento da divida.

3.6 Juros

Os juros incidem automaticamente a partir do vencimento da obrigacdo, mas as partes podem
acertar, no acordo, a sua dispensa.

No caso de incidéncia de juros estes ndo podem ser superiores a 1% ao més. Caso nao haja
acerto, serdo de 0,5% ao més.

3.7 Correcdo monetéria

A correcdo monetéaria incide automaticamente nas dividas de valor em caso de execugdo. Se
houver acordo, pode ser dispensada.

3.8 Multa (consumidor e civil)

A multa, se a relacao juridica estiver disciplinada no Codigo Civil, deve ser aquela que ajustarem
as partes. Geralmente fica em torno de 10%.

Quando se trata de relacdo de consumo, a multa ndo pode ser superior a 2%. Isto deve ser
observado também no acordo.

3.9 Obrigacdes solidarias

Nas obrigacdes solidarias o pagamento pode ser feito por qualquer dos devedores.

Ha solidariedade, por exemplo, entre 0s responsaveis por acidente de veiculo (patrdo e
empregado, pai e filho, preposto e comitente etc.).

Ha solidariedade também entre o fornecedor de bens e servigos e seu representante (art. 24 do
CDC).

E importante que conste do termo de acordo os devedores solidarios, pois isso da maior garantia
ao credor.

3.10 Dividas ‘querable’ e ‘portable’



15

No termo de acordo deve ficar claro o local do pagamento ou do cumprimento da obrigacéo, se
no domicilio do credor ou no domicilio do devedor.

O ideal é que os depdsitos em dinheiro sejam feitos na secretaria do juizado ou em conta
bancéria.

4 Redacéo do acordo

O acordo se formaliza por termo no qual sdo estabelecidas as obrigacbes assumidas por cada
parte. Uma vez obtido o consenso em torno dos pontos em que surgiu o conflito de interesses, deve o
conciliador redigir o acordo, observando o que dispde o Manual do conciliador.

Deve-se ter um cuidado todo especial com a linguagem. Por se tratar de um documento formal,
devem ser evitadas as constru¢des indiretas, as palavras dubias, as figuras de linguagem etc. Nao se
pode esquecer que a parte leiga deve compreender todo o contetido do documento.

Devem ser incluidas, nesta ordem:

* clausula(s) referente(s) a(s) obrigacao(des) principal(is);

* clausula(s) referente(s) a(s) obrigacdo(des) secundaria(s);

* clausula referente ao tempo, lugar, modo, encargo (se for o caso), da obrigacéo;

* clausula penal;

* clausula de quitacao, renancia ou outro ato que importe acertamento da relagédo conflituosa.

As partes devem ser informadas de que o acordo tem forca executiva, portanto a semelhanca da
sentenca (Manual do conciliador), devendo constar do acordo tal informacéo.

5 Tentativa frustrada de acordo

Caso néo tenha havido sucesso na tentativa de acordo, as partes deveréo ser orientadas quanto
a audiéncia seguinte, quando sera renovada a proposta de acordo, em caso de audiéncia de instrucdo
e julgamento, perante o magistrado.

5.1 Designacédo de audiéncia

Caso nédo haja acordo, as partes ja saem da audiéncia de conciliacdo intimadas para a audiéncia
de instrucao e julgamento. A parte ré deve ser esclarecida que na audiéncia de instrucdo e julgamento
terd oportunidade de apresentar defesa, que podera ser por escrito, se o réu preferir assim.

5.2 Testemunhas

Devem as partes indicar, antes da audiéncia de conciliacdo, 0 nome e endereco das
testemunhas que serdo ouvidas na instrucdo e julgamento, sendo-lhes esclarecido que, caso nédo se
apresentem espontaneamente, serdo intimadas a comparecer por determinacdo do juiz, podendo,
inclusive, serem conduzidas a forc¢a, se for necesséario.

5.3 Documentos

Na atermacdo do pedido, as partes devem ser esclarecidas de que devem trazer para a
audiéncia de conciliacdo e instrucdo toda e qualquer prova gque se relacione com os fatos do processo.

Em acidentes de transito, por exemplo, devem apresentar fotografias dos veiculos e do local,
orgamentos, notas fiscais, laudos etc.

5.4 Advogado

Sendo facultativa e estando uma das partes acompanhadas por advogado, a outra deve ser
orientada a procurar o servi¢co de assisténcia judiciaria do juizado.

As demais davidas devem ser sanadas junto a direcao do juizado.



